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Skaffa superstruktur — fa mer tid dver

David Stiernholm, struktor

Oavsett vilket kontorsarbete vi har idag sa finns det
saker som inte funkar sa bra som vi skulle 6nska, som
kranglar, irriterar och tar energi, tid och fokus fran
det vi helst vill syssla med.

David tipsade om hur vi genom organisation och fokus kan for-
enkla var arbetsdag. Med bra organisation kan vi klara av att
ta emot ett stort inflode av information utan att 6vervildigas
och hallakoll pa det vi har att gora. Att fokusera handlar om att
prioritera i varje stund och hantera distraktioner och avbrott.

Detvanligaste strukturmisstaget
— Det vanligaste strukturmisstaget ar att vi sprider noteringar
om det vi har att gora pa for manga olika stéllen. Det gor det
svérare att fi 6verblick och vara séker pa att jag gor ratt saker
justnu. Ha sa f stdllen som mojligt, helst allt pé ett enda stélle!
Det kan vara digitalt eller fysiskt. Det viktiga ar att vi trivs med
verktyget, annars kommer vi att sluta anvinda det.

Det &r en skon kénsla att bocka av saker pa en att gora-lista.
For att kunna gora det behover vi skilja pa 4 ena sidan stora

uppgifter, drenden och projekt och 4 andra sidan saker som
hor hemma pa sjilva att gora-listan. De stora sakerna behover
finnas pa en Gversikt for att vi ska fi en helhetsbild 6ver arbets-
situation. De bryter vi sedan ner till arbetsuppgifter som vi for
over till att gora-listan.

Inga mejliinkorgen

Ett stille dar det ar viktigt att ha struktur ar i e-posten. David
anser att det finns tre bra varianter att spara mejl pa: i en (inte
for stor och spretig) mappstruktur i e-postsystemet, bland an-
dra dokument som handlar om samma sak (exempelvis i en
gemensam projektmapp eller ett Arendehanteringssystem) el-
lerien enda undermapp i mejlsystemet.

— Sokfunktionen gor det mojligt att séka fram de mejl vi
behdover sa det gar utmérkt att ha en enda mapp med sparade
mejl. Det jag inte rekommenderar ar att 1ata mejl ligga kvar i
inkorgen for da ar det sa svart att f en tom inkorg. Varfor ska
vi ha en tom inkorg da och d&? Jo, det ar en skon kénsla att
komma ikapp men det handlar ocksa om att minska mangden



stimuli som vi utsitts for under en arbetsdag. De sinnesintryck
vifar ar stimuli som hjarnan borjar processa och ju mer intryck,
desto mer energi kravs.

Hur hanterar du da mejl om du vill striva efter att fa en tom
inkorg?

Ibland riacker det att 14sa mejlet och sedan gar det att sldnga.
Om det dr ndgot du kan svara snabbt pa s& gor du det och sjdlva
mejlet slanger du eller sparar undan. Men 1at det inte ligga kvar
iinkorgen!

Omdethandlar om nagot du ska gora sé for du 6ver uppgiften
till att gora-listan eller om det ar ett nytt, storre projekt sa for
du upp det pa den 6versikten. Direfter kan mejlet sliangas eller
sparas men inteiinkorgen.

Det kan vara bra att ha ett system for att bevaka mejl, till ex-
empel om man vantar pé att ndgon skalevereranagot. Ddkan du
rodflagga ett mejl och spara undan det. D4 och d& gér du in och
soker fram alla rodflaggade mejl och kan da se om det kanske
beho6vs en pdminnelse ndgonstans.

Stang av fyra funktioner!
Att fokusera dr svart med allt som distraherar pa en arbetsplats.
Mejl kan distrahera med ljud och rorelse. Grundinstéllningen i
Outlook ar att nar det kommer ett mejl sa ska det plinga, mus-
pekaren ska fladdratill, det kommer en skrivbordsavisering och
en kuvertsymbol dyker upp i listen.

—Stéang av dessa fyra funktioner! Du kommer inte att glom-
ma att gd in och ldsa e-post men vilj sjalv nir du gor det.

Mobilen distraherar ocksa. Om vi stinger av den eller stiller
in den pa flygplanslage si distraherar den mindre men faktum
ar att den distraherar dé ocksé. Vill du verkligen fokusera och
kan sténga av telefonen sd dr Davids tips att 14gga den utom syn-
hall.

Arbeta ostért

Det finns situationer da vi behover arbeta ostort. Davids upp-
maning ir att alla p4 en arbetsplats bor komma 6verens om hur
man signalerar att man behover jobba ostort.

Avslutningsvis kan ocksé bakgrundsorl vara distraherande
och ett satt att hantera det 4r att anvdnda Noisli. Det ar en kost-
nadsfri webbtjanst dar du kan lyssna pé syntetiskt brus eller [jud
fran naturen och pé sé sétt avskarma bakgrundssorl.

Kollainte mejl hela tiden!

Titta pa eget initiativ snarare an varje gang det kommer. De
som tittar pa eget initiativ upplever i slutet av arbetsdagen
att de varit mer effektiva an de som tittar varje gang
systemet triggar dem.

Instagram: @davidstiernholm
Twitter: @davidstiernholm
Linkedin: David Stiernholm



Ar det ok att kora i diket?

Mio Saba, socialchef i MdIndals stad

Ar 2016 anmiilde MélIndal sig till ett Vinnovaprojekt
som handlade om digitalisering av ekonomiskt bi-
stind enligt den sa kallade Trelleborgsmodellen. Men
redan efter tre manader stod det klart att verksamhe-
ten inte méiktade med projektet.

—Vi fick gora ett omtag. Vi hade inte kommit ndgonvart och
folk hade dessutom borjat bli arga sd nu befann vi oss i ett sim-
reldge dn nir vi borjade.

Darfor reste en delegation pa 18 personer fran Mdlndal ner
till Trelleborg: chefer och medarbetare frén verksamheten, IT
och fackliga representanter.

—Dé& kunde vi prata om allt frén styrfragor till enskilda de-
taljer och f& svar pa véra fragor. Det &r en lardom, det borde vi
gjortfranborjan. Viinsag ocksa att det krdvdes en omorganisa-
tion eftersom vi handldgger ekonomiskt bistdnd pa tva enhe-
ter. Vi behovde involvera hela forvaltningen.

Darefter foljde ett arbete med alla chefer pa forvaltningen
dir utmaningen var att fa alla att ikldda sig "forvaltningshat-
ten” och inte den egna enhetens. Arbetet utmynnade bland an-
natiett formellt utredningsuppdrag som skulle belysa ett antal
fragor. Mio bjod ocksa in all personal till triaffar dar de kunde
fa komma till tals i sma seminariegrupper. Namnden holls 16-
pande informerad.

Hur mycket farman kérai diket?

—Hur mycket far man kora i diket da? Jag tror att man maste
stillasig fragan om det finns forutséttningar att géra ett omtag.
Kor man lite i diket och erkidnner det s tror jag att man tar sig
upp igen. Viga lyssna om for ménga roster sager att det gér for
fort! Vaga ta kritik!

Det ar ocksé viktigt med forstaelse for varfor forandringen, i
det hir fallet digitaliseringen, behover goras. I en situation dér
antalet langvarigt bidragsberoende 6kade for varje ér, samti-
digt som enheten internt uppvisade hoga sjuktal och stor om-
sattning pa chefer, fanns det drivkrafter.

Digital medarbetare bra fér arbetsmiljén
Ur ett arbetsgivarfokus fanns det ett antal interna drivkrafter:
ekonomi, effektivare floden och att man maste klara volymok-
ningen i verksamheten och ddrmed arbetsmiljon.

—Kan jag hitta saker jag kan ldgga 6ver pa en digital med-
arbetare blir det en bittre arbetsmiljo for mina medarbetare.

Ur ett externt medborgarfokus var drivkrafterna digitala
medborgare som kriver snabba tekniska l6sningar och digital
service.

—Om Kalle gor en ansokan om ekonomiskt bistdnd i M6ln-

dalidag sé tar det cirka tvd veckor och under den tiden kan han
behdva gora en akut matansokan. Vi har en stor ekonomisk bi-
standsenhet men en liten AME.

Iennyvarld med digitala medarbetare kan Kalle gora en di-
gital ansokan pa sondag kvill. Roboten Roberta kan behandla
Kalles ansokan omedelbart och skickar samtidigt en signal till
AME att Kalle ska ha en tid, helst nista dag. Om han inte dyker
upp dér sé gar arendet tillbaka till enheten for beslut, i detta fall
ettavslag dd han inte medverkat till sin planering.

Vilitar painvanarna

—Utgangspunkten dr att vi litar pd invanarna och systemet
bygger pa att man inte utreder allt utan istillet fokuserar pa
arbetsmarknadsplanering. Tack vare Roberta kan vi minska
nertill enliten specialiserad enhet for ekonomiskt bistdnd som
bevakar att Roberta gor réatt och som handlagger komplicera-
de drenden. Istillet kan AME véxa. Vi bygger en AME och en
AME-+ for de som har omfattande behov eller behover sarskilt
stod. Detta gor att vi rekryterar andra kompetenser, exempel-
vis med kontakter ut mot naringslivet.

Kontrollfunktionen som tidigare fanns inom ekonomiskt
bistand flyttas frén enheten.

— Det drinte braom du ska kontrollera manniskor samtidigt
som du jobbar med dem. Det dr mycket tillitsbaserad leding i
detta men Kalle far samtidigt veta att han kan bli kontrollerad.

Trelleborg arbetar mycket med att matcha foretagens be-
hovmed de personer de hari AME.

—En del behover kontakt med psykiatri och sjukvard och
det finns alltid de som inte kommer ut p& arbetsmarknaden.
Problemet idag &r att de blir fler och fler och det handlar myck-
et om matchning.

I MéIndal férs6ker man jobba med detta pé olika satt. Ett
exempel ar ett utbildningspaket diar man omférdelar medel
frén ekonomiskt bistdnd for att kunna képa in en utbildning
till underskoterska. Arbetsformedlingen betalar deltagarnas
ersédttning under utbildningen.

—Forhoppningsvis kan vard och omsorg anstilla delta-
garna efter utbildningen. Haromdagen liste jag att det fattas
busschaufforer — kanske skulle vi kopa in en san utbildning pa
liknande satt?

Las mer om Trelleborgsmodellen: https://www.trelleborg.se/sv/kommun-politik/sa-arbetar-vi-med/trelleborgsmodellen/
Roberta i Mélndal och Ernst i Trelleborg &r exempel pa Robotic Process Automation (RPA) eller robotstyrd processautomation. Med hjélp
av ett datorprogram skapas en digital medarbetare som efterliknar det arbete en manniska gor pa datorn, steg for steg och pa sa satt

kan arbetsuppgifter automatiseras.



Hedersrelaterat vald och fortryck —
sa samordnas arbetet i Goteborgs Stad

Katarina Idegard, samordnare mot hedersrelaterat vald och fortryck,

Goteborgs Stad Social resursforvaltning

Det finns ingen enhetlig definition av hedersrelaterat
vald och fortryck.

Men utifrén den definition som regeringen brukar anvinda
gav Katarina foljande beskrivning:

—Det handlar om kulturella forestéllningar om koén, makt
och sexualitet som leder till begransningar i flickors och kvin-
nors liv. Hedersrelaterat vald och fortryck drabbar ocksa
homo- och bisexuella oavsett kon samt transpersoner.

En mansklig rattighet

Ett liv utan vald och fortryck ar en rattighetsfraga som kom-
mer till uttryck i FN:s deklaration om ménskliga rattigheter,
Kvinnokonventionen, Barnkonventionen, Europaradets kon-
vention om avskaffandet av méns véld mot kvinnor samt na-
tionella lagar. I Sverige handlar det bland annat om lagen med
forbud mot kénsstympning av kvinnor och brottsbalkens be-
stammelser om dktenskapstvang och vilseledande till tvaings-
aktenskapsresa.

Dialoga ar Goteborgs Stads kompetenscentrum om vald i
nira relationer. Ovriga kommuner i Géteborgsregionen #r
vialkomna att sluta samverkansavtal med Dialoga. Pa Dialoga
finns sedan hosten 2017 en sirskild samordnare mot heders-
relaterat vald och fortryck och det dr Katarina som har detta
uppdrag.

Dialoga vander sig till kommunanstéllda inom socialtjanst,
forskola, skola med flera men ocksa till ssmverkansparter som
hélso- och sjukvarden, polisen och ideella foreningar. Dialogas
uppdrag ar att erbjuda kompetensutveckling, stodja metodut-
veckling, stirka samverkan samt ge konsultation om hur man
kan lagga upp sitt arbete mot vald i nira relationer och heders-
relaterat vald.

Hogsta prioritet i samordningsuppdraget ar att utveckla
stodet till individer som lever med hedersrelaterat vald och

AN

fortryck. I uppdraget ingér aven att utveckla stodet till yrkes-
verksamma, kompetensutveckling, ssmverkan samt det fore-
byggande arbetet pd omrédet.

Resursteam heder
I Goteborgs Stad pégar ett arbete med att utveckla Resurs-
team heder. Teamen ska stodja bade utsatta och yrkesverk-
samma inom olika sektorer i staden. De ska vara mobila och
kunna méta upp utsatta personer pa lamplig plats. Stadsdelen
Angered dr igdng med ett team sedan ett par veckor tillbaka.
—Jag far rapporter fran resursteamet i Angered att de har
manga svara och allvarliga drenden och att en hedersrelate-
rad problematik uppticksifler arenden nar hedersglaségonen
satts pa.

Mobilisering infér sommaren

Ett arbete som fatt mycket uppmarksamhet var den mobilise-
ring som gjordes infér sommaren. Syftet var att 6ka uppmairk-
samheten hos medarbetare i Géteborgs Stad kring barn och
unga som riskerar att foras ut ur landet mot sin vilja av olika
skil (konsstympning, tvangsidktenskap, uppfostringsresa).
Barn och unga som befann sig i den situationen uppmanades
att placera ett metallféremaél i sina underklader sa att det skul-
le ge utslag i sdkerhetskontrollen pé flygplatsen och pé sa sétt
skulle de kunna sl larm.

Katarina berittade att man har tagit fram rutiner gillande
kvinnlig konsstympning for elevhélsan, ungdomsmottagning-
ar samt socialtjanstens barn- och ungaenheter (inférs snart).
Rutiner for personal inom férskolan héller ocksa pa att tas fram.

For den som vill ha mer information finns flera bra killor pa
natet, se faktaruta.

Det har &r hedersvald: Angelica Tingstrém, projektledare for Resursteam Heder i Géteborg, forklarar vad hedersvald dr och vem som riskerar
att drabbas: www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/det-har-ar-hedersvald

Dialoga: Kompetenscentrum om vald i nara relationer: www.valdinararelationer.se/dialoga

www.hedersfortryck.se: Eninformationssida for alla som kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fértryck.

www.byggabroar.nu: Vander sig framst till personal inom forskolan till arskurs 3 men dven professionellainom exempelvis asylboenden,
elevhalsan, socialtjansten, halso- och sjukvarden, SFl och sprakintroduktionen.

Kénsstympningspass: Passet ar tankt att tas med vid utlandsresa. Det kan anvandas som ett informationsdokument och som ett stéd for
att std emot eventuella patryckningar. Kdnsstympningspasset innehaller information om svensk lagstiftning och konsekvenser av kéns-
stympning: https://www.lansstyrelsen.se/ostergotland/tjanster/publikationer/konsstympningspass---svenska.html

Vad ska folk sdga? En film som bygger pa regissoren och manusmakaren Iram Hags egna erfarenheter som ung tjeji en pakistansk familji
Norge.

NYTT: Kartlaggning i Stockholm, Géteborg och Malmd: Det hedersrelaterade valdets och fortryckets uttryck och samhaéllets utmaningar:
http://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/documents/det-hedersrelaterade-vaaldets-och-foertryckets-uttryck-och-samhaellets-
utmaningar-83311



UngOst — Samverkansplattform

och hemmaplanlésning fér unga i Ostra Géteborg

Anna Bystrém, projektledare UngOst och

Dan Larsson, enhetschef Socialt boende och stod, SDF Ostra Goteborg

1 Ostra Goteborg finns flera omriden med h6g krimi-
nalitet och parallella samhillssystem. Mdnga ungdo-
mar lever utan stéttande sociala nitverk och manga
saknar gymnasiebehorighet. Risken for att lockas in
ikriminalitet 6kar.

Att arbeta med hemmaplanslosningar for att skapa en me-
ningsfull tillvaro, ségs av stadsdelen som en vig att ga, bade
for att battre finga upp ungdomar och for att hitta ett sétt att
minska kostnaderna kring mélgruppen
som 2014—2015 Okade. Stadsdelens upp-
start i arbetet kring malgruppen sam-

“En plattform for att fanga

insatser. I verksamheten har nya samverkansformer byggts
upp. Teamet, med flera aktorer, samlas en géng i veckan kring
drenden med samtycken for battre insatser och informations-
delning vid oro.

Hemmaplansméten

Hemmaplansmoten sker ocksd, utifrdn "Rétt insats”, ddr man
arbetar sig fram till en gemensam bild och 16sning kring ung-
domar som riskerar placering eller ar pd vag hem frén place-
ring. Samverkansgruppen som bestar av
olika aktorer tréaffas varannan vecka — hér

manfsll med en ESF-projektutlysning _uppungai Clskzor}for f‘llt‘tzflhfef’;fexz::Igld;‘;zz‘l’;z i‘zf:rsl
dir de beviljades medel. krlmlnallt?t’ véildsbej akc_lnde ungdom och ungdomsbehandlare sker.
Tre mal extremism och negativ Vid behov kopplas familjebehandlare in,
Arbetet organiseradesitre méal. Forst, att g dng bildning 7 nar det bedoms vara ritt vag att ga.

bygga en samverkansplattform som bas
for hemmaplanslésningarna, mellan oli-
ka aktorer kring ungdomarna: polis, skola, raddningstjanst,
arbetsformedling, med flera. Att skaffa en gemensam bild av
situationen och gemensamma lésningar kring mélgruppen
var syftet. Ett andra mél var transnationell benchmarking,
som skett genom EU-samarbete, speciellt erfarenhetsutbyte
med London, som harlang erfarenhet av att arbeta med bland
annat gingkriminalitet, valdsbejakande radikalisering och
hedersrelaterad problematik. Ett tredje méal var att arbeta
med att bygga hemmaplanslésningar i ett tvirprofessionellt
team med kompletterande kunskaper, som kunde fungera pa
ungdomarnas arenor snarare dn under fasta tider pa konto-
ret. Samverkan byggdes upp noggrant under en analysfas och
rekryteringsfas och gavs tid initialt for att sitta nar arbetet vil
drogigéng. Etablerade kontakter med Barn- och familjeenhe-
tensamt Unga Vuxna gavviktigaingéngar for att kunna pabor-
ja arbetet med individer fran starten av genomforandefasen.
Ungdomarna i projektet ar i 8ldrarna 15—24 &r (medelaldern
ar 19 ar) och 66 procent ar killar. Deras situation har praglats
av bristande skolgéng, normbrytande beteende och néarhet till
negativ gdngbildning. Psykisk ohilsa, hedersproblematik och
vald ar ocksé vanligt forekommande. Hittills har 98 ungdomar
varit aktuella. En del har varit kortare sa kallade serviceiren-
den, men insatsen kan piga fran 6 ménader till 2 ar.
—Vijobbar inte bara med dem som redan ar motiverade att
komma till oss, utan ocksa med dem som redan ar i kriminali-
tet eller nira. Ar man en del av organiserad brottslighet dire-
mot, dr det en polisfraga.

Nya samverkansformer

UngOst innebir att ungdomar kan komma direkt till verk-
samheten utan att vara aktualiserade till bistdnd. Vil inne i
verksamheten motiveras ungdomarna att anséka om olika




—Vi har ingen specifik metod, som vi kanske trodde fran
borjan, utan svaret ar samverkan och att skraddarsy efter varje
ungdoms behov, sdger Anna om arbetssattet i projektet. Ar-
betet ar inte sd innovativt, utan handlar om att géra det som
behover goras: samverka och ge unga stod. Nu uppratthéaller vi
en utforarverksamhet som fungerar nagorlunda gott.
Svargrupp
Det dr en svar grupp att arbeta med. Manga ar valdsutsatta, i
pagédende missbruk, gripna eller &ven domda for brott. For att
pa sikt undersoka resultaten finns en extern utvirderare fréan

Roster fran dagen

Jorgen Olsen, Familje-
huset, Partille kommun
“Det forsta foredraget med
struktoren var kul och inspire-
rande. Sedan lyssnade jag pa
Molndal och deras arbete med
roboten Roberta. Jittespan-
nande! Det ar faktiskt snart

2019 och vi kan inte jobba som vi
gjorde 1979. Vi far faktiskt hanga
med i utvecklingen och férhélla
oss till den oavsett vad vi kanske
tycker. Jag kan se fordelarna i
det med arbetsmiljon och till-
géang till personal.”

Stad

Karen Alvstad, omrades-
chefIFO-FH, Goteborgs

”Jag var pa ett seminarium om
samverkan kring vald i nara
relationer och det fanns en hel
del bra saker som de hade jobbat
med kring samverkan nar man
gérin med olika roller frén olika
enheter inom socialtjansten. Det
handlade bland annat om hur
man arbetar med de som utsit-
ter ndgon for vald.”

ESF pakopplad. Hittills har 74 procent kommit i sysselsatt-
ning, vilket i de flesta fall galler dtergang till skolan. 26 procent
haravbrutit deltagandet. En film av Louise Bergman om nagra
av ungdomarna och team-medarbetarna, visade pé vikten av
att lokalsamhillet samlar sig kring ungdomar i denna grupp.
Och om vikten av framtidshopp och sjilvkénsla.

— Att fa nén som faktiskt lyssnar och bryr sig dr nigot de
bir med sig 4ven om det kan g nedét igen under en period.
Kontinuerlig kontakt dr viktigt. Kostnadsmassigt 4r UngOsts
arbetssitt bra jamfort med att upphandla externa aktorer for
att utféra insatser. UngOst kommer att finnas kvar som or-
dinarie verksamhet efter att ESF-finansieringen ir 6ver, har
stadsdelen beslutat. De har kunnat visa p& ekonomisk vinst
och goda resultat.

Jakob Asph Dahlin, social-
sekreterare ekonomiskt
bistand, Vistra Hisingen,
Goteborgs Stad
“Jaglyssnade precis pa forelds-
ningen om hur Goteborgs Stad

samordnar arbetet mot heders-
relaterat vald och fortryck. Jag
tror att jag skulle vilja fordjupa
migide fragorna och hon hade
ganska méanga bra tips pa hur jag
kan gora det.”



Solrosen, en verksamhet for barn och familjer

med en frihetsberovad foralder

Line Fuchs, verksamhetsledare pa Solrosen och

Lisbeth Lindahl, forskare vid Goteborgsregionen FoU i Vast

Solrosen finns i Géteborg och Boras och drivs av G6-
teborgs riddningsmission. Syftet ir att stédja och
forbiittra situationen for barn och unga som har eller
har haft en forilder eller annan nira familjemedlem
ifingelse, hiikte eller frivard.

IverksamheteniGoteborg finns familjepedago-

“Var erfarenhet dr att

ungas sjalvkansla och fa dem att kdanna att de inte 4r ensamma
om sin situation.

—Ofta tror de att de dr ensamma for det har ar inte nigot
man pratar om. Vi vill mo6jliggora for battre och arligare kom-
munikation inom familjen sa att man ska kunna
borja prata om hur det egentligen ar. Barn ar

ger, en musikpedagog och volontérer. barn forstdr vildigt valdigt hanvisade till hur foraldrarna viljer att
—Far man ilska en fordlder som mérdat? mycket mer dn vad vi hantera situationen. De kanske far hora att pap-
Den fragan aterkommer vi ofta till. Barnen kan tror.” pa ska jobba i Norge nagra ar men vér erfaren-

undra om man bade far vara arg och ndstan hata

samtidigt som man dlskar och langtar efter sin fordlder. Solro-
sensmal ar attklargora forbarn att deinte dr ansvariga for sina
foraldrars svarigheter. Det géller att minska kénslan av skuld
och skam, sa Line.

Stérka sjalvkénslan
Solrosen erbjuder samtal (individuella, fordldra- och barn-
samtal, familjesamtal), stodgrupper och tematraffar, ldger,
utflykter, lovaktiviteter, musik och skapande verksamhet, ta-
cotisdagar och en &rlig julfest.

Verksamheten handlar mycket om att stdrka barns och
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het dr att barn forstar valdigt mycket mer dn vad
vitror. Det ar viktigt att 6ppna upp for att barn far fraga och att
de far dldersadekvat information, sa Line.

Valkommen att kontakta Solrosen!
Solrosen arbetar &ven med opinionsbildning, kunskapssprid-
ningoch inspiration. Socialtjansten kan slussa familjer till Sol-
rosen och ar vialkomna att ta kontakt om de har frégor. Solro-
sen kommer gérna till en arbetsplats och berattar mer.
Lisbeth berattade att cirka 30 000 barn i Sverige har en for-
alder som ar aktuell i kriminalvarden. Dessa barn 16per 6kad
risk for bland annat psykisk ohélsa. Men det finns skyddsfak-



torer som kan motverka dessa risker. P4 individuell niva hand-
lar det om intelligens, sjdlvkansla och sjalvstandighet, pa famil-
jeniva kan ett virmande och stéttande klimat verka skyddande
och uppmuntran och hjélp frén omgivningen kan ocksa ha en
skyddande effekt. Och det dr dar som Solrosen kommer in.

Barnens upplevelser av Solrosen
Lisbeth har nyligen utvirderat Solrosen och di bland annat
intervjuat barn och unga, omsorgsforialdrar (den fordlder som
inte ar frihetsberovad) samt ett par foraldrar som har varit fri-
hetsberdvade. Barnen berittade i intervjuerna att det de upp-
skattade med Solrosen var att fa en plats dar de kan prata med
en annan vuxen dn en familjemedlem, att de kan prata 6ppet
utan att behova dolja sin situation, att de fir traffa nya kompisar
och att de uppskattar att det ar en plats dar de bara kan vara och
umgas.

—Barnen lyfte fram saker som inte ar s& tunga utan sént som
berikar dem och att Solrosen ar en gladjefylld plats, sa Lisbeth.

Barnen framholl ocksé att Solrosen kan ha betydelse for om
de kan behalla kontakten med den frihetsberévade forédldern.
Personal fran Solrosen kan félja med till hiaktet eller fangelset.
De dldre ungdomarna beskrev hur de fatt hjalp att sdtta grianser
om de till exempel har velat siga nej till att tréffa sin pappa. In-
tervjuernavittnade omatt Solrosen starkerbarnens sjalvkansla.

Féraldrarnas upplevelser av Solrosen

Foraldrarna som Lisbeth intervjuade hade en liknande bild av
Solrosens betydelse for barnen. De upplevde att verksamheten
kan utgora lanken mellan barnet och fordldern som ar frihets-
berovad, att verksamheten &r starkande, att barnen far lara sig

saker och att de far hantera och sitta ord pé kédnslor. Foraldrar-
na uppskattar att barnen kan prata 6ppet utan att behova dolja
ndgot och att Solrosen dr en frizon.

For egen del uppskattade fordldrarna de tillitsfulla relatio-
nerna till personalen och deras expertkunskaper. De tyckte
ocksa att det var bra att Solrosen kan vara en plats for speci-
ella moten, till exempel med socialsekreterare eller en pappa pa
permission som man kanske inte traffar i andra sammanhang.
Foraldrarna uppskattar ocksé majligheten attlara kanna andra
familjer i liknande situationer.

Enlanktill barnet
En foridlder som tidigare varit frihetsberévad beskrev att Solro-
sen utgjort en ldnk till barnet och att det varit vardefullt att um-
gis med andra familjer som befunnit sig i en liknande situation.
Utvirderingen visar sammanfattningsvis att Solrosen upp-
levs ha en stodjande, starkande och frigérande betydelse for
sina besokare. Samtidigt har verksamheten &ven en kopplande
kraft genom att bygga broar och vara en arena for méten.

Las mer om Solrosen: https://raddningsmissionen.se/verksamhetsomraden/solrosen
Ladda ner utvarderingen Pa bada sidor av muren men alltid pa barnets sida: www.goteborgsregionen.se/solrosen




Tva exempel pa att forebygga skolavhopp: TUMS och
Hikikomori — tvarprofessionella team for att motverka skolavhopp

Katarina Holmqvist, socionom och véagledare & Camilla Andersson, familjebehandlare, TUMS, Tjérns kommun

Felicia Yeh Nortoft, projektledare & Maud Holmstrém, projektmedarbetare, Hikikomori SDF Vastra Géteborg
med Askim-Frélunda-Hogsbo, Lundby och Norra Hisingen, Goéteborgs Stad

Allt for manga ungdomar hoppar av gymnasiet, och
flera av dessa hamnar i utanforskap och blir hemma-
sittare. Det utgor bakgrunden for de tva forebyggan-
de verksamheterna Hikikomori i Goteborgs Stad och
TUMS i Tjorns kommun.

Syftet med verksamheterna ar dels att motverka skolavhopp,
dels finga upp ungdomar som hoppat av, innan gymnasieav-
hoppet leder vidare in pé en destruktiv bana. Bdda verksam-
heterna fangar upp bland annat malgruppen som faller un-
der lagparagrafen om kommunalt aktivitetsansvar (KAA) for
16—20-aringar som hoppat av gymnasiet. Tidigare har enbart
informations- och uppfoljningsansvar varit lagstadgat. Bade
Goteborgs Stad och Tjorns kommun har breddat malgruppen
till 15- respektive 16-aringar upp till 24 ars alder for att lagga sig
niarmare den generella etableringsaldern, da unga vuxna eta-
blerat sig pa arbetsmarknaden, pa ca 29 ar.

Brytaisolseringen

Bade TUMS och Hikikomori handlar om tvirsektoriellt kom-
munalt arbete kring ungdomar; att nyttja och samordna kom-
petenser och kontaktnat kring varje ungdom. "Tjorns unga
moter sysselsdttning”, TUMS, &ar en sedan linge péagdende
verksamhet, som har vidareutvecklats sedan 2013. TUMS ar-
betsgrupp involverar olika kommunala funktioner och triffas
var sjatte vecka for att diskutera de ungdomar som aktualiserats
till TUMS. Arbetet med TUMS innebér lIopande insamling och
registrering av information om aktuella ungdomar, kontakt-
skapande gentemot ungdomarna och varsam individuell vag-
ledning genom att erbjuda aktiviteter. Det &r frivilligt att delta
i TUMS-arbetet, men arbetsgruppen gor mycket for att fi med
ungdomarna. Syftet dr att bryta isoleringen.

— Ett mél ar att komma i kontakt med ungdomarna. Kom-
mer inte de till oss far vi komma till dem. Det hiander att kom-
munbilen bokas for uppsokande arbete, som vi fick se i en film
om arbetssittet inom TUMS. Kontakten med TUMS ér ofta
langsiktig och bygger pé tillitsfulla relationer.

”"Den som drar sig undan”

Hikikomori, ’den som drar sigundan”, var ett arbetsmarknads-
projekt i Goteborgs Stad som nu fortsétter, bland annat i stads-
delen Lundby. 220 ungdomar har under tva ar deltagit i Gote-
borgs Stads arbete, 64 procent avdem har atergattistudier eller
kommit i arbete. Projektet handlade om att fa till samverkan
mellan stadsdelar kring ungdomarna och om att utarbeta sam-
verkan med skolan for att identifiera ungdomari risk for skolav-
hopp. Tid for samverkan mellan de involverade kommunala
aktorerna har varit viktigt: arbetsgruppen behéver samordna
sig och skapa en gemensam bild. Varje Hikikomori-team traf-
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fas varje vecka for att prata sig samman om respektive ungdom.
Genom fokussamtal dir ungdomen kommer fram till vad hen
behover hjilp med, utformas en skrdddarsydd genomférande-
plan. Ofta handlar det om att f6lja med pé olika besok. Genom-
forandeplanen gors visuell med aktiviteter fram till mélet, att
vara tillbaka i skolan. Frivillighet och kontaktpersonernas flexi-
bilitet ar framgangsfaktorer — att de stiller upp nir det behovs
utifrdn ungdomens behov.

"Hjalp med att ta sig 6ver alperna”

— Utvidrderingen av insatsen med ungdomarna visar att i stort
sett alla ser skolan som mycket viktig, men att de behover hjalp
med att ta sig 6ver alperna pa vigen tillbaka dit. Jag blir ungdo-
mens bodyguard, som foljer som en skugga i livet, siger Maud.
Budskapet var ocksa att denna typ av insats inte behdver vara
kostsam att implementera — det handlar om samordning av
befintlig personal och resurser. Diaremot blir det en samhills-
ekonomisk vinst pa 12—15 miljoner kronor f6r varje ungdom
som blir hjilpt tillbaka till sysselsiattning. For familjer och en-
skilda ungdomar ar det en ovirderlig vinst i minskat ménskligt
lidande.

Valkommen till

Matesplats IFO
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Seminarier och workshops for Dig som
jobbar inom individ- och familjeemsorgen



Att starka foraldrarollen i den nya kulturen

Tina Karlsson, enhetschef och Ingela Petersén, familjehandledare,

Stdd- och behandlingsenheten, Alingsas kommun

I Alingsas kommun har ett samarbete mellan social-
forvaltningens stéd- och behandlingsenhet och ut-
bildningsforvaltningens integrationsenhet pabérjats
kring foridldrastod for malgruppen nyanléinda famil-
jer.

— Initiativet kommer ur en fortvivlan, siger Ingela Petersén,
over de familjer som det inte gér bra for. Det kan handla om
svara omhiandertaganden som satt djupa spar inom enheten.
Hur kan vi undvika och forebygga dessa familjetragedier? De
familjer (sex stycken hittills) som valts ut for frivilligt foraldra-
stod ar nyanldanda familjer som kommer tillsammans, som &r i
etablering (de tva forsta aren i Sverige efter uppehéllstillstdnd)
dir det finns barn mellan o och 18 &r. Inledningsvis har kvot-
flyktingar valts ut. Integrationsenheten identifierar familjerna,
utifrén storst stodbehov: ofta ensamstdende mammor eller fa-
miljer med mycket tuffa migrationserfarenheter.

Innan det gar dverstyr

— Att finga upp dessa familjer innan det gar 6verstyr ar oerhort
viktigt, menar Ingela. Stod behover ges sa tidigt som mojligt —
det brukar paborjas ndgon manad efter ankomst. Foraldrasto-
det ar upplagt sa att Ingela traffar foraldrarna familjevis. Inled-
ningsvis har det varit viktigast att ge tid till relationsbygge och
sondera vilka fragor som ar mest relevanta. Det sker genom ett
forsta mote pé integrationsenheten mellan familjen och Ingela.
Dérefter gor Ingela 5—6 hembesok. Traffarna sker alltid med
tolk. Det evidensbaserade foraldrastodsprogrammet COPE ar
basen, men temana for traffarna har omarbetats till en fung-
erande version gentemot mélgruppen, utifran Ingelas erfaren-
heter fran arbete med mélgruppen. Det ror dels kost och tander
och framfor allt barnuppfostran, som diskuteras utifran barn-
siakerhet och fragan om vad véld ar.

Att prataom vald

— Det dr ganska enkelt att prata om fysiskt vald, men vi behover
diskutera och forklara att vald ocksé kan vara sexuellt, mate-
riellt, ekonomiskt, hedersrelaterat och att hota, skramma, iso-
lera, vanvarda och forsumma. Ett annat tema ar socialtjansten,
med fokus pa en positiv bild av vilket stod familjerna kan fa dar,
men ocksé vad en orosanmilan faktiskt grundar sig i och vad
detinnebar.

— En vanlig missuppfattning, beréttar Ingela, ar att forald-
rar tror att barn i Sverige far gora som de vill. Darfor ar det sa
viktigt att beskriva att vi ocksa sitter granser, men pé ett dia-
logbaserat satt. Ingela formedlar till familjerna att barnen inte
far ta kommandot. Utifrdn exempel diskuteras hur olika situa-
tioner med barnen kan hanteras. Utover samtalstréiffarna gors
ettbiblioteksbesok, som ger information om vilka funktioner de
har att tillgd dar, som studiero for trangbodda barn. Dialog och
diskussion ar viktigt, och att inte formedla hotfullhet eller ifré-
gasittande. Dialogformen gor att behovsbaserade, individuella
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teman ocksé kan komma med. Ofta 4r det praktiska saker som
att g& och handla. Men stodet giller ocksé rattigheter och skyl-
digheter som foralder.

Ett annat spar inom samarbetet d4r SFI-baserad COPE, pa
dagtid for en afghansk grupp. Aven hir gors en anpassning av
programmet for att fokusera p& de teman som ar mest relevanta
for nyanlanda och med en del tillagg. Att det ges inom SFI ger
kursen en dignitet och attldra sig svenska genom fordldraskaps-
relaterade samtal verkar fungera val. En mansgrupp inom SFI
har ocksé startat. Annars menar Ingela att blandade grupper
mellan kvinnor och min, fungerar ypperligt.

Avdramatisera socialtjansten

Samarbetet mellan de tva enheterna kommer fortsétta. Forald-
rastodet som utvecklats ses som en start, och kommer utvecklas
16pande. Mélet med arbetet har varit att avdramatisera social-
tjansten och ge nya redskap i foraldraskapet. Viktiga punkter i
foraldrastodet har varit att skapa en tillatande stimning i rum-
met. Att arbeta med denna malgrupp i de har frigorna kréaver
genuint engagemang och mod att méta svara fragestillningar.

“Det dr ganska enkelt att prata
om fysiskt vald, men vi behover
diskutera och forklara att vald
ocksa kan vara sexuellt, materi-
ellt, ekonomiskt, hedersrelaterat
och att hota, skramma, isolera,
vanvarda och forsumma.”




Vaga saga Ja till livet

Jouanita Tornstrom, féreldsare och utbildare inom
psykisk ohalsa med egen erfarenhet av att ha
aterhdmtat sig fran psykisk ohalsa

“For 18 ar sedan var jag nere i helvetesgapet. Da trodde jag inte
attjag skulle 6verleva min 27-arsdag. Den 23 april &r 2000 sval-
de jag hundra tabletter men nigot inom mig fick mig att ringa
mobila teamet i Uppsala. De kom och korde mig till akuten.

Ett par dagar senare gick jag till mitt jobb som sjukskaterska.
Mina kompisar tyckte att det var jattekonstigt att jag inte pratat
med nagon i psykiatrin efter det som hande. De sa till mig att ga
till en akutmottagning. S& jag gick dit, fick stanna 6ver natten
och fick sedan besked att jag skulle bli inlagd. Men jag ville inte
det och lyckades rusa ut och ivig med forsta basta buss. Det var
min 27-arsdag och jag hade pratat med mina kompisar om att vi
skulle fira den. Vi gick ut och 4t tillsammans. Kompisarna ville
att jag skulle aka tillbaka till akuten. Jag hade blivit efterlyst av
polisen och nir jag kom hem igen stod en polisbil och vintade
pa mig.

”Jag hoppade ut”

Jag blev inlagd pa en 13st slutenvardsavdelning men lyckades
hitta ett fonster som gick att 6ppna. Jag hoppade ut. Det var
sex meter till marken. Jag fick kotkompressioner, en fraktur i
landryggen och hela det

hégra underbenet  splitt- Endel liv ar helt enkelt

rades. Jag hade tur! En av intevdrda att leva.

tio blir forlamade, sa min Mitt dar ett av de liven,

lakare. Jagkan inte springa ddrfor viljer jag doden.

ifrdin vérdpersonal idag . B .

men jag lever. Jouanita Tornstrom
Jag blev tvingsintagen i 1991-06-10

enmaéanadiden vevan. Efter

en vecka fick jag diagnosen borderline. Sedan tidigare hade jag
under ménga &r lidit av svar dngest och depression, dtstorning,
sjalvskadebeteende och redan som tonaring hade jag borjat
mixtra med mediciner. Jag har bestillt Vita arkivet frén Fonus
fyra gdnger och planerat min egen begravning. Aldrigtroddejag
att dterhdmtning var mojligt!

"Ar det kort for mignu?”

En gng frigade jag psykologen: Ar det kort for mig nu? Nej, du
kan ma battre. Sa svarade hon. Hon lovade mig inte guld och
grona skogar men att det kunde bli battre.

Stodet fran andra har varit viktigt for min aterhdmtning.
Jag har fatt ett positivt bemétande fran vardpersonal och véan-
ner (aldrig behovt kdnna mig ensam, jag har blivit lyssnad pa
och det har funnits tid). Min kontaktperson Annette har betytt

Jouanita har skrivit tva bocker om sina erfarenheter:
Ansiktet bakom masken — om att vara borderline
Vaga saga Ja till livet — om att dvervinna borderline

oerhort mycket. Hon blev stillforetradande hoppbérare nir jag
inte orkade bara det sjalv. Jag har fatt ratt diagnos, medicinsk
behandling och min stora vandpunkt var néar jag traffade min
man som aldrig domde mig. Jag fick en positiv och &rlig prog-
nos, psykoterapi, stodsamtal och DBT (dialektisk beteendete-
rapi). Den gav mig fiardigheterna som gjorde att jag kunde han-
tera ngesten och bevara goda relationer. Jag har tillhort 6p-
penvarden i atta ar. De ville verkligen hjdlpa mig och de inbjod
till delaktighet, gav aldrig upp p& mig, skyndade langsamt och
stod for kontinuitet. Jaghade bara tvé olikaldkare under atta ar.
Jagblevsedd som en person och inte en vandrande diagnos, jag
fick sysselsittning, arbetstréaning, KBT, fick vara delaktig och
jagblev aldrig béltad.

Rad till personalen

Mitt réd till dig som personal ar att du ska vara som en van i din
profession. Vaga frdga och visaatt dubryr dig. Lyssnautan att ge
rad. Latindividen sjélv finna svaren. Uppskatta personen och se
individen, inte diagnosen. Visa att du finns och hall kontakten.
Ha tédlamod och ge aldrig upp. Sig att du girna hjalper till men
sitt ibland p& handerna. Véga ibland gora det dar “lilla extra”.
Kontinuitet! Var positiv och ingjut hopp. Gor roliga saker for
att forsoka locka fram det friska. Hjalp till att bena ut problem
och uppmuntra till professionell kontakt. Var pedagogisk nar
du ger information. Kom gérna Gver till min planhalva! Viga se
over medicineringen och lyssna pa patientens egna erfarenhe-
ter! Varje individ ar sin egen expert. Inbjud till delaktighet. Ge
en kram eller 14gg en hand pé ens axel nér det 4r okej och glom
inte att ta hand om dig sjilv. Var stallféretradande hoppbérare!
Det har raddat mangaliv.”

Las mer om Jouanita, hennes arbete och om psykisk (0)hélsa pa www.aterhamtningskonsult.se

14



Roster fran dagen

Hanna Unger, socialsekre-
terare, stod och omsorg,
Lerums kommun

Jagvar pa seminariet om sexuell
och reproduktiv hélsa i socialtjans-
ten och det var ett citat som var s&
bra och som 16d ungefér sdhar: Jag
har aldrig haft sex nykter. Jag job-
bar inte med vuxna missbrukare
men jag jobbar med ungdomar
som kanske ar det och det kan ju
vara precis s med flera avde jag
moter. Nar man forsoker fa dem att
bli nyktra s& kanske man tar bort
annat som ar viktigt.

Mia Hellemar, boende-
stodjare, stod- och beroen-
deteamet, Partille kommun
Det har med cannabis ar
jatteaktuellt for oss. Jagjobbar
med missbrukare med psykisk
problematik och dar ar det
manga av de yngre som nu nar
det kommer medicinsk marijua-
na sa tycker de att vi inte forstar
nagot. Man fick lite mer argu-
ment som man kan anvénda.
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Cecilia Baffoe, social- och arbets-
forvaltningen, Partille kommun
Jag var pa ett seminarium om hur de
jobbar i Alingsds inom etableringen
med att starka fordldrarollen bland ny-
anldnda. De erbjuder nyanlanda forald-
rar stod och lite samhaillsorienterande
information. Det var vildigt inspireran-
de och jagjobbar sjalv med de frdgarna
och har forsokt fa till samverkan. Det ar
sd himla nytt med nyanldnda och alla ar
oklaraisinaroller. Det var fint att se en
verksamhet som redan har en del ruti-
ner sa jag tar med mig mycket darifran.




Samtliga seminarier pa Mdtesplats IFO 2018

Ar det ok att kéra i diket?

Valdsbejakande extremism

Overbryggningsméte — det forsta och betydelsefulla métet!
Att starka foraldrarollen i den nya kulturen

Vald i néra relationer (VIN]-teamet

Framgangsfaktorer i tvarprofessionell samverkan och
socionomens mdjligheter pa Familjecentral

Barns roster i socialtjansten, Vastermodellen, Pilotstudie
kring delaktighet genomford i Goteborg inom IFO/FH samt
kranskommunerna Partille, M6Indal och Harryda

Hedersrelaterat vald och fortryck — sa samordnas arbetet i
Goteborgs Stad

Cannabislegalisering — vad spelar det for roll?

Ung0Ost — Samverkansplattform och hemmaplanslésning fér
unga i Ostra Goteborg

Jamlikt Goteborg — en god start i livet
Tryggare organisering, Tryggare barn

Hur kan vi arbeta strukturerat med sexuell och reproduktiv
halsa och rattigheter (SRHR) inom socialt arbete?

Parallella samhallssystem

Tva exempel pa att forebygga skolavhopp; Hikikomori —
tvarprofessionella team f6r att férebygga skolavhopp och
TUMS

Recovery fran missbruk och beroende

Utvardering av Solrosen, en verksamhet for barn och familjer
med en frihetsberdvad foralder

Politikerna valde att satsa!

Vagledande samspel/ICDP fér familjehem — ett verktyg for
handledning

Foreldsarnas bildspel finns pa www.goteborgsregionen.se/motesplatsifo

Kontakt:

Nicholas Singleton, GR, nicholas.singleton@goteborgsregionen.se
Susanne Vannerberg, GR, susanne.vannerberg@goteborgsregionen.se

Aktuella kurser och konferenser:
www.goteborgsregionen.se/kurser

www.facebook.com/goteborgsregionenarbetsmarknadsocialvalfard

Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som

har valt att jobba tillsammans.

Vi driver utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag,
forskar, ordnar utbildningar och ar storstadsregionens
rost i Vastsverige, bland mycket annat.

| vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner for
att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mojligt.

GOTEBORGS
REGIONEN
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